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VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti KUBY s.r.o.
pre poskytovanie sluZieb — virtualne registrové sidlo, trvaly pobyt

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti medzi
poskytovatel'om sluzieb a prijemcom sluzieb a st neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy/objednavky
o poskytovani sluzieb zo strany poskytovatel'a — virtualne sidlo a trvaly pobyt. VOP s dostupné
v pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela a v elektronickej forme na
internetovej stranke www.ebyty.sk/podmienky. Toto znenie VOP je zavdazné pre vSetky
zmluvné strany, t.j. G€astnikov zavazkového vzt'ahu.

Poskytovatel'om je obchodna spolocnost KUBY s.r.0., so sidlom Senecka 32, 900 44 Tomasov,
ICO: 50 348 469, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka:  111960/B, telefonicky  kontakt:  +421911 069 634, mailovy kontakt:
objednavky@ebyty.sk (na ktory je mozné uplatnit’ reklamaciu poskytovanych sluzieb, staznost’
alebo iny podnet) (d’alej len ,,Poskytovatel ).

Objednavatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba (ako prijemca sluzieb), ktora vyuziva sluzby
poskytované Poskytovatelom, a to vyhradne na tcel Specifikovany v zmluve alebo v tychto
VOP (d’alej len ,,Objednavatel*).

Oznamenie je oznamenie o Dorucenej zasielke, obsahujtce spravidla datum dorucenia zasielky,
jej stru¢ny popis, a ak je znamy, tak aj idaje o odosielatelovi.

Cennikom sa rozumie aktualny prehl'ad cien sluzieb ponikanych Poskytovatel'om.

Nestandardnou zasielkou sa rozumie zasielka, ktora presahuje rozmery $tandardnych zasielok.
(napr. baliky).

Dorucend zasielka znamena zasielku doru¢ent na meno Objednavatela na KoresSpondencnu
adresu postou alebo osobne pocas Prevadzkového ¢asu Poskytovatela.

Kontaktna adresa Objednavatel'a znamena koreSpondenéntl adresu uvedent v Zmluve (resp. v
Objednavke) v Casti ,,Adresa pre doposielanie”.

Kontaktny email Objednavatel’a znamena email uvedeny v Zmluve (resp. v Objednavke) v Casti
,,Kontaktné udaje objednavatel'a®.

Kontaktny telefon Objednavatela znamena telefonne Cislo uvedené v Zmluve (resp. v
Objednavke) v Casti ,,Kontaktné udaje objednavatela®.

Kore$pondencna adresa znamena adresu: Jaskovy rad 181, 831 01 Bratislava.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, ICO: 17 331 927.

2. Predmet Sluzieb

2.1

2.2

Predmetom sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om je poskytovanie sluzieb virtualneho sidla
alebo trvalého pobytu, ato na zaklade pisomnej objednavky vyhotovenej a zaslanegj
Objednavatel'om Poskytovatel'ovi prostrednictvom na to uréeného objednavkového formulara.

Poskytovanim sluzieb virtualneho sidla a/alebo trvalého pobytu sa rozumie iba poskytnutie
registrového virtualneho sidla, trvalého pobytu a koreSpondenénej adresy (stihlas Poskytovatela
s prihlasenim Objednavatel’a na trvaly pobyt na KoreSpondencéni1 adresu) na ulici Jaskovy rad
181, 831 01 Bratislava a inych suvisiacich sluzieb $pecifikovanych v Zmluve. VyuZivanie



23

24

Sluzieb inym nez uvedenym spdsobom je nepripustné. Zmluva je dokladom o opravneni
Objednavatela uzivat’ sidlo podl'a § 2 ods. 3 Obchodného zakonnika.

Sluzba Trvaly pobyt, resp. suhlas Poskytovatela s prihlasenim Objednavatel’a na trvaly pobyt
na Kore$ponden¢n adresu, ako aj sluzba virtudlneho sidla, nezaklada Objednavatel’'ovi nijaké

pravo k nehnutel'nosti, ani k jej vlastnikovi a ma len eviden¢ny charakter.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi Sluzby riadne a véas.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy o poskytovani sluzieb

3.1

3.2
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Zmluvny vztah medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom vznika momentom thrady faktury,
ktoru Poskytovatel’ vystavil Objednavatelovi za dodanie pozadovanej sluzby (poskytnutie
sluzby virtualne sidlo a/alebo sluzby trvaly pobyt), t. j. momentom thrady ceny sluzby.

Podmienkou vzniku zmluvného vzt'ahu je riadne, pravdivé a tplné uvedenie vsetkych udajov
vyzadovanych internetovym portalom (v prislusnom formulari). V pripade, ak aj neboli vsetky
udaje uvedené Objednavatel'om riadne a uplne, je Poskytovatel’ opravneny povazovat takito
objednavku za riadne uskuto¢nent, ak ju Objednavatel’ potvrdi uhradenim vystavenej faktary
zo strany Poskytovatela.

Nezavizna objednavka alebo obdobna forma kontaktovania Poskytovatela Objednavatel'om sa
povazuje iba za ziadost’ o zaslanie informacii o poskytovanych sluzbach.

Uzavretie zmluvy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom potvrdi Poskytovatel tzv.
akceptacnym emailom, obsahom ktorého bude dokumentacia potrebna na realizaciu poskytnutia
virtualneho sidla a/alebo trvalého pobytu. Potvrdenie objednavky moéze Poskytovatel vziat
dodatocne spét’.

4. Sposob poskytovania SluZieb

4.1

4.2
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4.4

4.5

Oznamenia (tzv. Aviza) budi Objednavatel'ovi odosielané na Kontaktny email Objednavatela.
Pokial’ nie je dohodnuté inak, nie je Poskytovatel' za ucelom odoslania Oznamenia povinny
Dorucenu zasielku otvarat’” alebo akokol'vek inak zistovat' jej obsah. Poskytovatel nie je
povinny prevziat’ zasielky doru¢ené kuriérskou sluzbou.

Preposielanie pisomnosti sa bude konat sposobom a v ¢asovych intervaloch, ktoré boli
dohodnuté¢ v Zmluve. Pokial' nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve inak
alebo pokial’ to nie je nevyhnutné s oh'adom na spdsob preposiclania, nie je Poskytovatel’ za
ucelom Preposielania pisomnosti povinny uzatvorené Dorucené zésielky otvarat alebo
akokol'vek inak zist'ovat’ ich obsah.

Dorucené zasielky, ktoré maji byt uschované u Poskytovatel'a na osobné prevzatie, buda
odovzdané Splnomocnencovi (t. j. osobe urCenej Objednavatelom na preberanie Dorucenych
zasielok), a to na KoreSpondenénej adrese a v prevadzkovom ¢ase, pokial’ nie je dohodnuté inak.

Pokial' nie je v Zmluve dohodnuté preberanie a preposiclanie neStandardnych zasielok,
Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ prevzatie neStandardnych zasielok a pokus o ich
dorucenie iba oznami Objednavatelovi; sposob oznamenia bude obdobny ako v pripade
Oznamenia.

Reklamné a marketingové materidly doruené na KoreSpondenéni adresu na meno
Objednavatel’a nespadaju pod definiciu ,,Dorucena zasielka®; takéto materialy sa nebudu
Objednavatelovi preposielat’ ani odovzdavat Splnomocnencovi a budd zlikvidované
bezodkladne po ich doruceni na KoreSpondenénu adresu. Takéto zasielky Poskytovatel
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4.12

4.13

4.14
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identifikuje ako reklamné na zaklade toho, Ze odosielatel’ zasielok posiela rovnaké zasielky aj
d’al§im zakaznikom sluzby virtualneho sidla alebo trvalého pobytu. Poskytovatel' nebude
Objednavatel'ovi zasielat’ ziadne Oznamenie o tom, ze na KoreSpondencnu adresu prisla
reklamna alebo marketingova zésielka.

Poskytovatel’ bude prijimat’ neStandardné zasielky, ak budu splnené nasledovné podmienky:
a) Objednavatel’ ma objednanu a zaplatenu sluzbu Preposielanie pisomnosti;
b) rozmery nestandardnej zasielky nepresiahnu nasledovné hodnoty:
- akykol'vek rozmer (8irka, vy$ka, hrubka): 55 cm
- sucet rozmerov (Sirka, vySka, hrabka): 80 cm
- hmotnost: 5 kg.

V pripade, Zze sa 2x po sebe vrati DoruCend zésielka ako neprevzata/nedorucena, dalsie
Dorucené zasielky sa uz Objednavatelovi na Kontaktnii adresu Objednavatela nebudi
preposielat’. O tejto skuto¢nosti bude Objednavatel’ Poskytovatelom informovany emailom
zaslanym na Kontaktny email Objednévatel’a.

Dorucena zasielka poslana Objednavatel’'ovi v rdmci pravidelného Preposielania pisomnosti na
Kontaktnu adresu Objednavatela, ktora sa vrati ako neprevzata/nedorucend, bude poslana znova
az v nasledujucom pravidelnom cykle Preposielania pisomnosti spolu s novymi Doru¢enymi
zésielkami, ktoré¢ budu medzitym dorucené na Koresponden¢nu adresu; ustanovenie bod 4.7
tym nie je dotknuté.

V pripade, ze Objednavatel’ nema voci Poskytovatel'ovi riadne a v€as vyrovnané vsetky svoje
zavizky za Poskytovatelom poskytnuté sluzby, je Poskytovatel’ opravneny Dorucené zasielky
nevydat’ Objednavatel’'ovi.

Preposielanie pisomnosti Standardne zahinia maximalne 10 kusov listovych zasielok. Ak
Objednavatel'ovi bude dorucenych viac ako 10 kusov listovych zasielok, Objednévatel
automaticky prechadza na rozsiahlej$i program preposielania Doruc¢enych zasielok a sluzba
bude spoplatnena v sulade s Cennikom.

Objednavatel’ mdze mat’ v ischove Poskytovatel'a Doru¢ené zasielky v maximalnom pocte 30
kusov. Nad tento pocet je Poskytovatel’ opravneny neprijimat’ d’alSie zasielky, pripadne za kazdu
Dorucenu zasielku nad tento limit je Poskytovatel’ opravneny si uctovat’ poplatok za danu sluzbu
podl'a platného Cennika.

Objednavatel’ moze mat’ v ischove Poskytovatel'a Dorucené zasielky v maximalnej vahe 2000
gramov. Nad tento limit je Poskytovatel' opravneny neprijimat’ d’alSie zasielky, pripadne za
kazdt Dorucent zasielku nad tento limit je Poskytovatel’ opravneny si i¢tovat’ poplatok za dant
sluzbu podla platného Cennika

Objednavatel’ alebo nim poverena osoba je povinny Dorucent zasielku prevziat’ osobne do 60
dni od prijatia Poskytovatel'om. Po tomto termine je Poskytovatel’ opravneny zasielku skartovat’.

Objednavatel’ je povinny po skonceni Zmluvy vSetky Dorucené zasielky osobne prevziat' na
Kore$pondencnej adrese alebo je povinny ich prevziat’ na Kontaktnej adrese Objednavatela po
ich doruceni na tito adresu. Poskytovatel’ je opravneny 3 mesiace od skoncenia Zmluvy
skartovat’ vSetky Dorucené zasielky. Tomuto bude predchadzat snaha Poskytovatela
skontaktovat’ sa s Objednavatelom a dohodnut’ sa na odovzdani Dorucenych zasielok, a to
predovsetkym vo forme emailu, SMS, telefonicky alebo listovym oznamenim.

Objednavatel’ tymto udeluje Poskytovatel'ovi sthlas, aby Poskytovatel' zaistil preberanie
Dorucenych zasielok a s tymito zasielkami d’alej nakladal v sulade s tymito VOP. Objednéavatel’
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d’alej udel'uje Poskytovatel'ovi stihlas s otvaranim Dorucenych zasielok za u¢elom naskenovania
ich obsahu do zakaznickeho informac¢ného systému (on-line evidencia Doruéenych zasielok),
ak nie je dohodnuté v zmluve inak.

Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a o zmene svojich kontaktnych
udajov (aj o zmene svojho obchodného mena).

KoreSponden¢na adresa ponukana Poskytovatelom moéze byt do Zivnostenského registra
(pripadne do iného registra) zapisana iba s vyslovnym pisomnym stthlasom Poskytovatela, a to
na zaklade suhlasu s umiestnenim miesta podnikania (resp. sidla pravnickej osoby), po podpise
Zmluvy a uhrade Sluzieb. V pripade zmeny miesta podnikania (resp. sidla pravnickej osoby)
spolu so zmenou trvalého pobytu na KoreSpondenéni adresu bez suhlasu Poskytovatela, je
Objednavatel’ povinny zaistit’ obratom bezodkladne prepis miesta podnikania na inu adresu. Za
porusenie povinnosti zakotvenej v predchadzajucej vete sa Objednavatel zavéizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 10 EUR (slovom desat’ eur) za kazdy dent omeskania.
Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktary vystavenej Poskytovatel'om.

Z dovodu korektného doruCovania zasielok Slovenskou postou, pripadne kuriérskymi
spolo¢nostami, sa Poskytovatel zavdzuje mat na nastenke identifika¢né Udaje (nazov
spolo¢nosti / meno osoby).

5. Trvanie Zmluvy, ukoncenie Zmluvy

5.1

5.2

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Zmluva nadobtida platnost a ucinnost’ akceptaciou
Objednavky zo strany Poskytovatel'a. O tejto skutocnosti bude Objednavatel bezodkladne
informovany akceptaénym emailom zaslanym na Kontaktny email Objednavatela.
Poskytovatel’ je povinny zacat’ s poskytovanim SluZieb aZ po uhradeni odmeny podl’a bodu 6.1
nizsie.

Zmluvu je mozné ukoncit’:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou;
¢) odstapenim od zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku ditu dohodnutému
v tejto dohode (v pripade absencie datumu ku ditu uzatvorenia dohody).

Zmluvu je mozné ukoncit' pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran s 12
mesacnou vypovednou lehotou. Zmluvné strany sa zavézuju pocas plynutia vypovednej lehoty
zabezpecit’ plynulé plnenie podl'a Zmluvy, ak nebude medzi zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

Poskytovatel méze pisomne vypovedat’ zmluvu s vypovednou dobou 1 mesiac v pripade, Ze

» Objednavatel’ meska s uhradenim akéhokol'vek penazného zaviazku podl'a Zmluvy,
prip. jej dodatkov;

» Objednavatel’ poskytované Sluzby vyuziva na konanie, ktoré je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, s dobrymi mravmi alebo je inak sposobilé poskodit
Poskytovatel'a ako poskytovatela sluzby, alebo je dané dévodné podozrenie z
takého konania;

» na majetok Objednavatela je vyhlaseny konkurz;

» bola povolena restrukturalizacia Objednavatel’a;

» Objednavatel’ bude evidovany ako dlznik alebo neplati¢ v Socialnej poistovni/na
danovom urade/u exekutora alebo inych organov verejnej spravy.

Zmluvu je mozné ukonéit pisomnym odstipenim od zmluvy, v pripade ak niektora zo
zmluvnych stran podstatne porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy a/alebo VOP.
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5.5

5.6

Poskytovatel' je opravneny okamzite odstupit’ od zmluvy, ak sa Objednavatel’ dostane do
omeskania s uhradou poplatku za sluzby poskytnuté podl'a zmluvy, a to po dobu dlhsie ako
patnast’ (15) dni.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo diia zaslania
objednavky Poskytovatel'ovi. Objednavatel’ nie je opravneny od zmluvy odstlpit’ v pripade
splnenia jednej z podmienok zakotvenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

V pripade ukonéenia zmluvy vypovedou sa zmluva skon¢i uplynutim vypovednej doby.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vypovedna doba zaCina plynat prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved” doruc¢ena druhej zmluvne;j strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstupenia od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych
stran zmluva zanika diiom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane. Formular odstupenia
od zmluvy je zverejneny na webstranke Poskytovatela: www.ebyty.sk/podmienky, v sekcii:
Menu. Odstipenie od zmluvy nema za nasledok zanik povinnosti Objednavatela uhradit’
Poskytovatel'ovi dohodnutti odmenu za uz poskytnuté sluzby.

Ukoncenie poskytovania Sluzieb podla zmluvy a tychto VOP nemé vplyv na povinnost
Objednavatel’a vyrovnat’ zavizky vzniknuté z tohto zmluvného vztahu.

Najneskor sucasne so zanikom ucinnosti zmluvy zanika aj stthlas Poskytovatela s umiestnenim
sidla Objednavatel’a v nehnutel'nosti ako aj stihlas s trvalym pobytom v nehnutel'nosti, pripadne
vSetky d’alSie jeho suhlasy obdobného typu. O zaniku takéhoto suhlasu je Poskytovatel
opravneny informovat’ sidy, organy Statnej spravy a samospravy, ako aj tretie osoby, najmé
osoby vyhl'adavajice Objednavatel'a na KoreSpondenénej adrese. V pripade ukoncenia zmluvy
je Poskytovatel opravneny domahat sa vymazu registrového sidla Objednavatela, resp.
uvedenia udaja o sidle Objednavatela do stladu so skutocnym stavom a zéroven je Poskytovatel
opravneny zrusit trvaly alebo iny pobyt Objednavatel’a v nehnutel'nosti.

V pripade zruSenia trvalého alebo iného pobytu Objednavatela Poskytovatelom bude
Objednavatel’ bezodkladne informovany o tejto skutocnosti Poskytovatelom. Objednavatel je
povinny do 30 dni od terminu zrusenia trvalého alebo iného pobytu na KoreSpondencnej adrese
si vybavit’ novy obéiansky preukaz, na ktorom nebude uvedena KoreSpondencna adresa. Za
porusenie povinnosti zakotvenej v predchadzajucej vete sa Objednavatel zavéizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 EUR (slovom desat’ eur) za kazdy den omeskania.
Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktary vystavenej Poskytovatel'om.

Trvanie zmluvy je ohrani¢ené dohodnutou dobou poskytovania sluzieb medzi Poskytovatel'om
a Objednavatel'om, ak bola medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om dohodnuta doba trvania
na urcitu dobu. Zavizky Objednavatel’a voci Poskytovatel'ovi trvaju (ostavaju zachované) aj po
dobe trvania zmluvy, ato az do casu ich vysporiadania, v pripade, ak neboli pocas trvania
zmluvy v celom rozsahu vysporiadané.

6. Odmena

6.1

6.2

Ceny za sluzby sa spravujil aktudlnym cennikom zverejnenym na internetovom
portaliwww.cbyty.sk, v ¢ase objednania sluzby a povazuju sa za zmluvné ceny.

Platba za sluzby sa povazuje za uhradenu dilom pripisania platby na bankovy ucet Poskytovatel’a
alebo uhradenim Odplaty za Sluzby v hotovosti Poskytovatel'ovi.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ Cennik, pricom sa vS§ak zavdzuje nezmenit’ cenu vo
vzt'ahu k Objednavatel'ovi na vys$siu, ako uctuje ostatnym svojim zakaznikom za porovnatelné
sluzby.

Poskytovatel’ ma pravo jednostranne zvysit’ ceny za poskytovanie sluzieb. O novych cenach nie
je Poskytovatel' povinny informovat klientov jednotlivo, ale informacie o novych cenach
Poskytovatel’ zverejni na svojom internetovom portali. Nové ceny sa nevztahuji na sluzby,
ktoré uz boli Objednavatel'om objednané.

Platnost’ nového Cennika zacina diiom jeho zverejnenia na internetovej stranke www.ebyty.sk.

Platba za sluzbu sa uhradza vopred na zaklade vystavenej faktury, ktora Poskytovatel’ vystavi
po objednani sluzby zo strany Objednavatel’a. Objednavatel’ je povinny uhradit’ faktiru v lehote
splatnosti, ktora je 7 dni odo dia dorucenia zalohovej faktury Objednavatel'ovi. Objednavatel’
suhlasi s vydanim a zaslanim elektronickej faktury, ktort zasle Poskytovatel’ Objednavatel’'ovi
na Objednavatel'om uvedent emailovia adresu.

Faktra musi vZdy obsahovat’ nalezitosti faktary v sulade s § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Ak faktira neobsahuje stanovené naleZitosti
alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je Objednavatel’ opravneny ju vratit' v lehote piatich
(5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatel'ovi s uvedenim chybajtcich naleZzitosti alebo
nespravnych udajov. V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
zacne plynut’ doruCenim riadnej Poskytovatel'om opravenej faktiry. Ak Objednavatel’ faktiiru
vrati bezddévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa
nepreruSuje a Objednavatel’ je povinny uhradit’ faktru za poskytnuté a dodané sluzby v ramci
pdvodnej lehoty splatnosti.

V pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy sa Objednavatel'ovi nevracia Ziadna ¢ast’ uhradene;j
odplaty, s ¢im Objednavatel’ vyslovne suhlasi.

Pre vyla¢enie pochybnosti, v pripade neuhradenia odplaty za Sluzby v zmysle Cennika,
Poskytovatel’ nie je povinny Dorucené zasielky prevziat'.

Ceny za sluzby su konecné, bez DPH, nakol'ko Poskytovatel nie je platitelom DPH.

7. Zmluvné pokuty

7.1

7.2

7.3

Objednavatel’ je povinny najneskér ku dnu ukoncenia Zmluvy zabezpe€it zmenu sidla
Objednavatel'a v obchodnom registri (resp. zmenu miesta podnikania v Zivnostenskom registri
alebo zmenu sidla pravnickej osoby v inom obdobnom registri). V pripade, Ze po uplynuti
tridsiatich (30) dni odo diia ukoncenia Zmluvy bude mat’ Objednavatel’ v obchodnom registri
(pripadne v inom obdobnom registri, napriklad v Zivnostenskom registri a pod.) zapisant1 adresu
sidla Jaskovy rad 181, 831 01 Bratislava, Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 10 EUR (slovom desat’ eur) za kazdy dent omeskania. Zmluvna pokuta
je splatna na zaklade faktury vystavenej Poskytovatel'om.

Ukon¢enim zmluvy existujice penazné zaviazky Objednavatela voci Poskytovatelovi
nezanikaju a maju pretrvavajuci charakter.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky pohladavky do piatich (5) dni od
doru¢enia vyzvy na jej zaplatenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na
nahradu skody.



8. Ostatné dojednania

8.1.

8.2
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8.4

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit. Uvedené plati rovnako aj
po ukonceni zmluvy. V pripade, ze jedna zo zmluvnych stran preukazatelne porusi povinnost’
mlCanlivosti, zavdzuje sa zaplatit druhej zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutd
preukdzatelne poruSenim tejto povinnosti.

Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia niektorej
zo sluzieb z dovodu mechanickej poruchy alebo Strajku, vyssej moci alebo inych objektivnych
dovodov alebo zavaznych okolnosti, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit’ (z dovodu tzv.
vyssej moci).

Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu spdsobenti omeskanim kuriérskej sluzby ¢i posty alebo
iné¢ho nedodania zasielok doposielanych Objednavatelovi.

Poskytovatel’ tymto poucuje Objednavatela, ktory je spotrebitelom podla § 52 ods. 4 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,0Z%)
o zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu:

V zmysle § 622 OZ plati: (1) - Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma Kupujtci pravo, aby
bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. (2) - Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl’'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady. (3) - Predavajici moze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to Kupujicemu nespOsobi zavazné
tazkosti.

V zmysle § 623 OZ plati: (1) - Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby
sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaji Kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak Kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. (2) - Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.

Vyssie uvedené zdkonné ustanovenia sa analogicky a primerane vzt'ahujui aj na poskytovanie
sluzieb Poskytovatel'om pre Objednavatel’a, ktory je spotrebitel'om, na zaklade zmluvy a tychto
VOP, ak medzi Géastnikmi zmluvného vztahu nebolo vyslovne dohodnuté inak.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

Danové doklady, ako aj ostatné dokumenty adresované Objednavatelovi, sa Poskytovatel
zavézuje zasielat’ Objednavatel'ovi prostrednictvom e-mailu vo forme PDF.

Objednavatel’ prehlasuje, Ze v nehnutel'nosti nema Ziaden svoj majetok, a teda Ziadne veci tam
sa nachadzajice nemdzu byt postihnuté exekuciou voc¢i Objednavatel'ovi, Poskytovatel'ovi, ani
inej osobe majucej veci v nehnutelnosti, resp. nemézu spadat’ do konkurznej podstaty v pripade
vyhlasenia konkurzu alebo povolenia reStrukturalizacie na majetok Objednavatela alebo
v pripade vyhlasenia exeklicie na majetok Objednavatela.

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené VOP sa spravuju prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na uzemi Slovenskej republiky, najma
Obchodnym zakonnikom a Obc¢ianskym zdkonnikom.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Vsetky oznamenia a d’al$ie ikony vratane pravnych tikonov, ktoré maji byt podl'a zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov urobené pisomne alebo budi urobené pisomne, sa budu
dorucovat’ druhej Zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo doporuc¢enou postou do vlastnych
ruk na adresu sidla prislusnej Zmluvnej strany uvedent v obchodnom registri. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze ak adresat odmietne prevziat’ zasielku alebo ak sa zasielka vrati odosielatel'ovi
ako nedorucenad, plati, Ze zasielka bola doru¢ena na druhy den po dni jej odoslania.

Akékol'vek spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazuju riesit’
prednostne vzajomnym rokovanim s ciel'om vyrie$it’ spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym
stranam nepodari dosiahnut’ v predmete sporu dohodu, je ktordkol'vek zo Zmluvnych stran
opravnena obratit’ sa s navrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej
republike.

V pripade, ak je Objednavatel’ spotrebitelom podl'a ustanovenia § 52 ods. 4 OZ, moze v zmysle
zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov spolu s informéaciami za ucelom podania navrhu v zmysle
predchadzajicej vety tohto bodu tohto ¢lanku najde Objednavatel’ na tomto odkaze:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

V pripade, ak sa niektor¢ ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo s¢asti neplatné, neti¢inné
alebo nevykonatel'né, nie je tym dotknuta platnost’ a u¢innost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych, net¢innych a nevykonatenych ustanoveni sa pouziju ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov.

Poskytovatel’ si vyhradzuje priavo na zmenu a dopliianie tychto VOP, pricom o zmenach
bezodkladne informuje klientov formou zverejnenia zmien na internetovej stranke
www.ebyty.sk/podmienky/ s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju uc¢innost’.

Odchylne ustanovenia zmluvy maja prednost’ pred tymito VOP. Pdsobnost’ tychto VOP alebo
ich Casti mozno vylucit’ iba pisomnou dohodou ucastnikov zmluvy.

Informacie ohl'adom ochrany osobnych udajov s uvedené v dokumente Podmienky ochrany

osobnych udajov, ktory je zverejneny na stranke Poskytovatel’a:
https://www.ebyty.sk/podmienky/

Tieto VOP v celom rozsahu nahradzaju doposial’ zverejnené VOP na webstranke Poskytovatel’a

a ucinnost’ nadobudaju odo dia ich zverejnenia.



